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La clientela nel contratto di agenzia: una
“proprieta” contesa

di F. Capurro - 4 Settembre 2023

La pronuncia Cass. 17 maggio 2023 n. 13528 offre I'occasione per ragionare su alouni aspetti
del contratto di agenzia relativamente alla questione della clientela trattata dall’agente, delle
eventuali contese sulla stessa e delle implicaziont giuridiche connesse.

Benché, per quanto si dird, I'ordinanza qui commentata contenga principi validi in generale
per il contratto di agenzia, & opportuno, a giovamento del discorso che s fard, un breve cenno
alla peculiaritd del contratto di agenzia nel seltore assicurativo,

Anzitutto Mart. 1753 ¢ stabilisce che “Le disposiziond di guesto capo sono applicabili anche
agll agenti f assicurazione, in guanfo non siane devogate dalle norme corporative o dagli
ugd € in guanto siare compalibill con la natwea dell attivita assicwrativa. ", Quindi & evidente
un’inversione del rapporto tra le fontl, con la prevalenza di quelle collettive sulle notme di

legge.

In estrema sintesi oggi 1" Accordo Economico Collettive di settore & di fatto "Ace.c 23/12/2003
(AMNLAL SNAE UNAPASS), scadato il 31122006 a seguite di denuncia che ne ha
impedito il rinnovio, ma che continua a produrre effetti sino alla sua sostiuzione. Lo stesso ha
efficacia soggeltiva secondo le regole del contratte collettivo di diritte comune, ma & raro che
le parti non siano aderenti ai soggetti supulanti o che comungue esso0 non sia richiamato in
sede di contratio individuale.

Benché la sentenza affronti la questione dei diritii sulla clientela in un ambito diverso ed estra-
neo all'istitute di cui ora divd, & importante segnalare che I"Acec. prevede una specifica disci-
plina per la gestione della clientela successivamente alla cessazione del rapporto di ageneia,

Da un lato Part, 23 disciplina la restituzione alla preponente di tutti 1 materiali e le informa-
ziomi di pertinenza dell’impresa, dall’aliro Part. 12 fer discipling il c.d. “Accordo di libera-
lizzazione del portafoglio™.

La liberalizzazione & in sostanza un accordo tra la compagnia assicurativa e I'ex agente, in
forza del quale ke parti convengono di sostituire le indennita di fine rapporto ( di natura
codicistica o collettiva) con la possibilitd di quest’ultimo di mantenere la gestione ordinaria
delle polizze, trasferendo alla scadenza concordata 1 contratti assicurativi ad wna nuova com-
pagnia. In sostanza la scommessa dell"agente uscente consiste nella possibilitd di mantenere
con & gli assicurati, appogegiandoli sulla nuova mandante, ¢ continuando a beneficiare delle
provvigioni su quei contratll che (senza la liberalizzarione) sarebbero rimasii alla ex prepo-
nente. Sotto il regime della liberalizzazione "agente ha i1l solo compito di gestire le polizze
sino alla prima scadenza di premio (annuale o rateale); in quel momento, "assicurato potrd
scepliere tra la disdetta della polizza con sottoscrizione di una nuova presso la nuova prepo-
nente dell’agente. Da un punto di vista tecnico il rapporto di agenzia ¢ comungue risolto.
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La pronuncia sulla quale ragiono in questa notaoffre 1’'occasione per ragionare su alcuni aspetti
del contratto di agenzia relativamente alla questione della clientela trattata dall’agente, delle
eventuali contese sulla stessa e delle implicazioni giuridiche connesse.

Ed anche se la pronuncia riguarda l’agente assicurativo - che si caratterizza per alcune
peculiarita - ho cercato di dare un quadro d’'insieme e generale sul tema trattato.

Dal file qui caricato e possibile scaricare la pronuncia commentata.
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