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AMBIENTE DI LAVORO E DANNO DA 5TRESS LAVORATIVO:

I'ESPERIENZA ITALIANA

i Filipipa Leparra

Mel linguaggio medico lo stress &
definito come la risposta funzio-
nale con cui 'organismo reagisce
a uno stimolo pittio meno violento
di qualsiasi narura {microbica, cos-
sica, traimatica, termicd, emozio-
nale, ecc.) (c.d. stressor} al fine di
rpristinare il proprio equilibro.
Nell'Accordo Quadro Europeo
sullo stress nei luoghi di lavoro
del 08/10/2004. recepito in lwalia
con |'Accordo Interconfedera-
le del 09/08/2008, ['nrlginaria
definizione di “atress da Japore™ &
declinata come “stress levoro-cor-
rff.xra"}. Nell'are. 3 del citato Ac-
cordo Quadro Europeo lo seress ¢
definito come ... mno stave, dhe
st accompagna i malessere e disfn-
zioni fisiche, pscolagiche o socialt
che consegne dal fatto che le pevione
mon sl sentono in grado di superave §
pap rispeite alle vichieste o alle atie-
se net fove confronti’ Viene inoltre
evidenziato che “Lo serers da Lavo-
v pred emere ciusata da vars fattor
aqeali i contenuis ¢ Vorganizzazio-
e del lavoro, Dambiente di Lavare,
WM COMERICAZIONE lﬂu-z.lrm'. e
L'art. 28, d.lgs. 81/2008 {TU
Igiene ¢ sicurezza sul lavero) pre-
vede ['obblige di valutazione pre-
ventiva dei rischi anche a Tguellf
collemati alls stvess Lavero-rorvelain,
secondo § contenust dell accords -
rapesdell’8 attobre 20047

Vié pol — ma forse sarchbe meglio
dire vi ¢ prima — la norma cardine
in materia di ambiente di lavoro,
ossia are. 2087 cad, civ. secondo il

quale “L'imprenditare ¢ tenuto ad
adsttave mell esevcizio dell'tmpresa
le weisnre che, seconds La pﬂr.:?'n:u’u-
rita del Lavors, [esperienza ¢ la vec-
nica, somp necessavie.x turelare Uin-
tepritd fisica ¢ fa personalitd morale
dei prestatori di Lavaro” Sitrara di
una norma cosiddecta di chiusura
del sistema antinforrunistico, che
impone al datore di lavore I'abbli-
go di adotrare misare di pruden-
za ¢ diligenza, nel rsperro delle
norme tecniche e di eapericnya, da
cui consegue la sua responsabili-
ti, non solo ailu-rquandn lalesione
del bene salute dipenda dalla vio-
lazione di obblighi imposti da spe-
cifiche norme di legge, ma anche
allorquando detri obblighi siane
suggeriti da conoscenze speri-
mentali o tecniche,

Secondo le regole generali sugli
obblighi risarcitori conseguenti a
responsabilits contrarruale (arce.
1218 € 1223 cod, civ.) & mnﬁgu-
rabile la responsabilich dacoriale
a fronte di un inadempimento
— imputabile anche solo per col-
pa — che si ponga in nessp causale
conr un danno e, per quanto gui o
n'gu.urda, con un danno non parri-
moniale alla salute o alla persona’.
Maruralmente il danno non pa-
trimoniale da strews presuppone
il pregindizio concrero sofferto
dal trolare dell’interesse leso sul
qu:lh:. di n:gula. gravi 'onere di
provare la condorta inadempien-
te, il danno ¢ il nesso di cansa tra

gli SEessi:

I .F.des-um‘pi.n Cam. 20/06/2018 n, 16256/ 200 H; Cass. 20/04,/2018 o, 9941
' "Havocarore ha deriroa Ij:l'iFD'Hl setrimanale ¢ a ferie anmmali revrdhodre, £ non p'ul': minunziaryl.”

Benché il menzionaro ['Accordo
Ql.indrn Europeo escluda dal pro-
prio perimerro le simazioni lavo-
rative violente, ¢ mobbizzant e
muolestie, il fenomeno dello sres
da lavoro & wisto dalla giurispro-
denza con apermura ampia.

Una prima arca di situazioni di
stress in ambito lavorativo abbrac-
cia i fenomeni in cui la discrepan-
74 T3 OrganizZzarione ¢ prestazio-
ne lavorativa ¢ quantitativa come
nell'ambire del sovraccarico la-
vorativo ¢ del superlavoro.

La giurisprudenza ha individuaro
il superlavoro quale causa di dan-
no da séress o da usura psicofisica.
| particolari carichi, i ricmi, gli ora-
ri e i mueni lavorativi che integrano
il e.d, “superlavore” possono intat-
ti generare danni non pacrimoniali
alla salure e alla persona.

Come st & detio, il danno presup-
pone la sussistenza di un pregrudi-
zio ¢ impone Uonere di allegazio-
ne e prova, Discorsa parzialmente
diverso si ha perd nell’ipotesi di
stress generaco dalla violazione
dell'are. 36 comma 3 Cost.”, rela-
dvo-alla mancata fruizione delle
ferie e dei riposi sertimanali ogges-
to di tutela costitnzionale, il oi
per giurisprudenza il danno deve
riCCnersi presunio.,

Una seconda area di disfinzioni
organizzative riguardano le di-
scTepanye tTa organizzarione ¢
prestazione lavoraciva di cararte-
re qualicativo, nelle quali lo stress

pus derivare:
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Nel contributo viene esaminato il tema dello stress lavoro correlato, nel quadro normativo
vigente - euro comune e nazionale - anche alla luce dei recenti arresti di giurisprudenza.
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Un tema delicato per il grande impatto umano del fenomeno.
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